
 

Вы: 

Обучающий 

Родственник обучающегося 

Сотрудник образовательной организации 

Иное  

 

1. Достаточно ли полная и актуальная информация об организации и ее деятельности размещена на 

официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

2. Доступны ли на официальном сайте организации сведения о педагогических работниках? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

3. Указаны ли на официальном сайте организации контактные сведения (телефон, электронная почта)? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

4. Имеется ли возможность обратиться в организацию с помощью электронных сервисов, в том числе 

внести предложения, направленные на улучшение работы организации? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

5. Представлена ли возможность узнать о ходе рассмотрения обращения в организацию (по телефону, 

по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте 

организации)? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

6. Обеспечен ли достаточный уровень материально-технической оснащенности образовательного 

процесса в организации (оборудование кабинетов, объектов для проведения практических занятий, 

библиотек)? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

7.Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации (подразделения, отдельных специалистов и прочие); навигацией внутри организации 

(наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и прочего)? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

8.Обеспечены ли организацией условия для охраны и укрепления здоровья обучающихся? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

9.Оказывается ли в организации психолого-педагогическая, медицинская, социальная помощь 

обучающимся? 



Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

10. Обеспечены ли организацией условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

11. Довольны ли Вы уровнем доброжелательности и вежливости работников организации? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

12. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников организации? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

13. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

14. Готовы ли Вы рекомендовать организацию Вашим родственникам, друзьям, знакомым? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

 

 

Вы можете оставить предложения по работе образовательной организации: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благодарим Вас за участие! 

                                                                                                                 Отправить  

 

 


